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Nombre del servicio social: Cuidado Transitorio Dia-Noche

Unidad Operativa: Centro de Cuidado Transitorio Villa Kennedy

Estrategia:

Lote/Zona:

Nombre y apellidos:

Jesus Gilberto Marin Moncada

C.C: 16647311 Edad: 65 Teléfono:N/A
Fecha Atencion individual
07/07/2026 Se realiza intervencién individual con la persona mayor, teniendo en cuenta las dificultades presentadas para la asignacién

de cita médica con la especialidad de psiquiatria y examen de monitoreo electrocardiografico continuo (holter). Al realizar la
gestion ante la EPS Capital Salud, se informa que actualmente no se encuentra habilitada la agenda para dichas citas, lo
que impide la programacién de la consulta.

En consecuencia, se presenté una peticion ante la Superintendencia Nacional de Salud con el fin de garantizar el acceso
oportuno al servicio requerido. La solicitud fue radicada a través de la plataforma correspondiente (X), donde se informé que
la entidad realizaria contacto telefonico para brindar respuesta y gestionar el caso.

De igual manera, se efectuara seguimiento permanente al tramite y se mantendra informada a la persona mayor sobre
cualquier respuesta recibida o la programacion de la cita, con el propésito de garantizar su acceso efectivo al servicio y su
asistencia a la consulta.

Asi mismo, se solicito a la persona mayor informar de manera oportuna si recibe comunicacién por parte de la entidad,
teniendo en cuenta que durante la radicacion de la peticion también fue registrado su nimero de teléfono celular como
medio de contacto.

Angie Alejandra Bogota Pefialoza
Trabajo Social

No}a: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, razén por la cual es un deber y un compromiso de los
asistentes y de la SDIS no divulgar informacion alguna en propésito diferente a la de este registro, so pena de las sanciones legales a
que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.




